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TYPOLOGIE DE LA CLIENTELE 
2019 et 2020

- 90% de femmes et 10% d’hommes. 

- 89% français dont 7% des DOM-TOM, 7% de Suisse et 4% d’autres nationalités francophones 

- 60% sont issues du monde paramédical et 40% du domaine du bien-être. 

- 89% d’auto-financement et 11% de financement à la fois d’origine publique et privée.

TAUX DE SATISFACTION 
année 2019 et 2020

Satisfaction des ateliers  9.4

Salle de formation  9.7

ACQUISITION DES COMPETENCES ANIMATION PEDAGOGIQUE

Salle de pratique  10.0

Satisfaction animation  9.8

Utilité des supports  9.7 Qualité d’échange avec participants  9.4

EQUIPEMENTS / LOCAUX

Apports de connaissances 9.3

9.6    /10

Adéquation de formation aux objectifs  9.6
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TAUX D’ENGAGEMENT 
2019 et 2020

année 2019
0

17,5

35

52,5

70

Nombre de participants inscrits
Nombre de participants validés

année 2020

95 %

100 %

Taux d’engagement = nombre de personnes de l’année N qui obtiennent l’attestation de 
formation / nombre de personnes de l’année N qui s’inscrivent à la formation 

Taux d’engagement 2019 pour la formation de base ( Apprentissage ) : 94% 
Taux d’engagement 2019 pour la formation continue ( Perfectionnement & Expertise ) : 96%
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TAUX D’INTÉGRATION 
2012 à 2019

Le taux d’intégration se calcule par le ratio du nombre de praticiens installés 
dans l’année sur le nombre de praticiens formés de l’année. 

On constate un taux moyen d’installation de 40% avec un taux de 17% en 
2012 et un taux de 48% en 2019.
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